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Головня О. М. Сучасні тенденції дизайну інтер’єру закладів ресторанного бізнесу
У статті досліджено питання, пов’язані з розглядом практичних аспектів дизайну інтер’єру закладів ресторанного бізнесу. Зазначено, що, не-
зважаючи на всі складнощі та загальну напруженість в Україні, сфера гостинності продовжує працювати та розвиватися. При цьому більш пози-
тивна та динамічна ситуація спостерігається в західних і центральних областях України, а також у Києві. Наголошено, що одним із інструментів 
конкурентоспроможності закладів ресторанного бізнесу є їх імідж, унікальний стиль, особливості дизайну інтер’єру. Дизайн уже став невід’ємною 
частиною багатьох сфер людської життєдіяльності, що дозволяє говорити про його значущу роль у житті людини та суспільства. Елементи 
дизайну мають відповідати специфіці та стратегії закладу, щоб максимально передати ідею та бути конкурентоспроможним. Від вдало підібра-
ного та розробленого дизайну заклад отримує безліч переваг. Дизайн впливає на такі фактори, як: ідентичність компанії, залучення найкращих 
працівників та їх утримання, впізнаваність і незабутні враження від закладу. Особливу увагу у статті приділено етнодизайну. На думку автора, 
етнодизайн слід розглядати як проєктну діяльність зі створення сучасних форм матеріального середовища з використанням традиційних еле-
ментів культури певного етносу. Етнічний дизайн відповідає змістовим та естетичним характеристикам конкретної етнокультури, викорис-
товує національний колорит, характерний для традицій того чи іншого народу. У статті аргументовано доведено, що в Україні стають звичним 
форматом етноресторани-музеї. У таких закладах не лише пропонують страви старовинної національної кухні а й проводять різні культурні 
заходи, фестивалі. Наведено приклади відомих етноресторанів-музеїв у різних регіонах України, серед яких лідерами є західні області.
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The article examines the issues related to the consideration of practical aspects of interior design of restaurant business establishments. It is noted that, despite 
all the difficulties and general tension in Ukraine, the hospitality sector continues to work and develop. At this, a more positive and dynamic situation is observed 
in the western and central regions of Ukraine, as well as the city of Kyiv. It is emphasized that one of the tools for the competitiveness of restaurant business 
establishments is their image, unique style, interior design features. Design has already become an integral part of many spheres of human life, which allows 
us to talk about its significant role in the life of a person and society. Design elements should correspond to the specifics and strategy of the institution in order 
to as much as possible convey the idea and be competitive. A well-chosen and developed design can bring the institution many advantages. Design influences 
factors such as: the identity of the company, attracting the best employees and their retention, recognition and unforgettable impressions of the establishment. 
Particular attention in the article is paid to ethnic design. According to the author, ethnodesign should be considered as a project activity to create modern 
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В умовах збройної агресії Росії проти України 
більшість підприємств ресторанного бізнесу 
намагаються зміцнити свої конкурентні пози-

ції на ринку та вдаються до різних інноваційних змін, 
щоб уникнути необхідності виходу з нього [4, с. 111]. 

Одним із інструментів конкурентоспромож-
ності закладів ресторанного бізнесу є їх імідж, 
унікальний стиль, особливості дизайну інтер’єру. 
Дизайн уже став невід’ємною частиною багатьох 
сфер людської життєдіяльності, що дозволяє го-
ворити про його значущу роль у житті людини та 
суспільства. Елементи дизайну мають відповідати 
специфіці та стратегії закладу, щоб максимально 
передати ідею та бути на висоті конкурентоспро-
можності. Від вдало підібраного та розробленого 
дизайну заклад отримує безліч переваг. Не всі з них 
можна виміряти в чітких одиницях, адже частіше 
за все це вплив на психоемоційний стан працівни-
ків та відвідувачів. Дизайн впливає на такі факто-
ри: ідентичність компанії, залучення найкращих 
працівників та їх утримання, впізнаваність і неза-
бутні враження від закладу. Вплив цих факторів за-
галом відбивається на підвищенні продуктивності 
праці в закладі та зростанні його конкурентоспро-
можності на ринку.

Дослідження теоретичних, методичних і прак-
тичних аспектів дизайну інтер’єру здійснювали 
такі вітчизняні теоретики та практики, як Р. Дья-
ченко [6], Л. Обуховська [7], І. Сиваш [11] та інші. 
Автори розкривають різні питання організації ма-
теріально-просторового середовища. Але, на жаль, 
у вищенаведених працях недостатньо проаналізо-
вано питання використання дизайну інтер’єрів у 
закладах ресторанного бізнесу. Що, своєю чергою, 
обумовлює високий ступінь актуальності теми да-
ної роботи.

Тому метою статті є дослідження питань, 
пов’язаних з розглядом практичних аспектів ди-
зайну інтер’єру закладів ресторанного бізнесу.

Незважаючи на всі складності та загальну 
напруженість в Україні, сфера гостинності продо-
вжує працювати та розвиватися. Звичайно, ситу-
ація більш позитивна та динамічна в більш «спо-
кійних» регіонах України – Західна та Центральна 
Україна, а також м. Київ, які є головними локаціями 
подальшого розвитку ресторанного ринку.

Перерозподіл з окупованих або «гарячих» 
регіонів країни не тільки людських ресурсів, а й 
відповідних фінансових активів став однією зі зна-
чних передумов активного розвитку та відкриття 
нових проєктів. Проте «ринковий відбір» ніхто не 
відміняв, і помилки з обраними локаціями, невдалі 
концепції та фінансові прорахунки з недостатнім 
«запасом міцності», проблеми  «накопичення» і 
багато інших різноманітних факторів негативно 

вплинули на загальну динаміку – зупинку нових і 
припинення роботи вже працюючих закладів.

Оцінна кількість наявних ресторанних закла-
дів в Україні на грудень 2023 р. складає приблизно 
21,5–23 тисяч, з яких від 10% до 15%, залежно від 
регіону країни, почали працювати протягом цього 
року.

Активне зростання та нові відкриття відбува-
лися в Києві, де протягом 2023 р. почали працюва-
ти понад 300 нових закладів. Також достатньо ви-
сока динаміка нових проєктів у Львові – майже 100 
нових проєктів.

Протягом 2023 р. нові проєкти достатньо 
активно відкривали в Одесі – понад 35 закладів, 
у Черкасах – 24 заклади, в Івано-Франківську та 
Вінниці – більше 10 проєктів у кожному місті, у 
Дніпрі та Харкові – більше 25 кафе та ресторанів 
у кожному з міст, а також у Запоріжжі, Чернівцях, 
Сумах, Тернополі, Полтаві, Ужгороді, Кропивниць-
кому, Кременчуку, Чернігові, Луцьку, Житомирі та 
в інших українських містах, де були відкритті від 5 
нових ресторанних закладів.

Тенденція «закриття» закладів складає при-
близно третину від нових проєктів, що на цей час і 
забезпечує позитивну динаміку зростання.

Щодо форматів нових проєктів – це достат-
ньо великий спектр гастрономічних напрямків та 
концептів, але послідовним трендом крайніх років 
залишається «зрозуміла» смачна їжа та демократич-
ний формат закладів. Традиційно превалюють євро-
пейський ф’южн, середземноморська, італійська та 
кавказька кухні. Значно більше відкривалося закла-
дів з українською кухнею та її «стилізаціями» [9].

Однією з примітних тенденцій у дизайні 
інтер’єрів ресторанів є збільшувана увага 
до створення захоплювальних та експери-

ментальних ресторанних просторів. Ресторани та 
кафе більше не є просто місцями, де можна поїсти, –  
це місця для незабутніх вражень. Для цього ди-
зайнери включають елементи, які торкаються всіх 
почуттів: від візуально приголомшливого декору 
до унікальних текстур і навколишнього освітлен-
ня. Мета полягає в тому, щоб перетворити обід на 
мультисенсорну подорож, що залишає незабутнє 
враження на клієнтів.

Їжа – це не лише смак, це також про культурні 
дослідження, тому дизайн інтер’єру деяких рестора-
нів поєднує в собі культурне злиття та автентичність. 

Дизайн інтер’єру – це низка рішень, необхід-
них для оформлення приміщення. Планування, 
підбір кольорової гами, вибір оздоблювальних ма-
теріалів від підлоги до стелі, меблювання, сценарії 
освітлення та декорування – тобто всі кроки, які 
допоможуть втілити основну дизайнерську ідею. 
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Разом із тим, естетичну складову має доповнювати 
функціональність. Та чи не найголовніше при цьо-
му – настільки гармонійне поєднання елементів, 
щоб вони створювали єдину завершену картину, 
яка й уособлюватиме «характер» закладу.

Основними елементами дизайну інтер’єру є: 
колір, форма, світло, лінія, візерунок, текстура та 
простір. Крім того, вагоме значення має зелень – 
на неї приємно дивитися, але, що важливіше, вона 
є перевіреним підсилювачем настрою, усуває стрес 
і може знизити вміст токсинів у повітрі на 87% за 
24 години. 

Неабиякою допомогою при проєктуванні 
дизайну інтер’єру може стати візуалізація ідей у 
цифровому вигляді. Для створення якісної триви-
мірної моделі можна скористатися комп’ютерними 
програмами: SketchUp, Sweet Home 3D, Homestyler, 
Planoplan [5]. 

Найкращий дизайн інтер’єру ресторану ство-
рює атмосферу, яка є продовженням бренду та 
дозволяє справити сильне перше враження. Фак-
тично тільки колір може вплинути на майже 90% 
першого враження гостя.

Ресторани та кафе включають елементи різ-
них культур, створюючи еклектичні та яскраві про-
стори, які «переносять» клієнтів у різні куточки 
світу. Ця тенденція не лише надає закладу харак-
теру, а й узгоджується зі зростаючим інтересом до 
різноманітних кулінарних вражень.

Мистецтво стало центром уваги в багатьох 
інтер’єрах ресторанів і кафе, вийшовши за межі 
традиційних кордонів. Від настінних фресок і 
скульптур до інтерактивних інсталяцій – інтегра-
ція мистецтва додає простору творчого підходу та 
унікальності. Ця тенденція не лише служить візу-
альним задоволенням для клієнтів, а й надає міс-
цевим художникам платформу для демонстрації 
свого таланту. 

Тенденції в сучасному дизайні говорять про 
перенасичення «глобалістськими» тренда-
ми. Помітний сьогодні своєю активністю 

соціальний рух антиглобалізму покликаний при-
зупинити стрімкість урбанізму, космополітизму 
та споживацьких нахилів людства, які набули вже 
загрозливих обсягів. Антиглобалізм вимагає від 
людства переглядати життєві цінності та перево-
дити світову економіку в русло екопарадигми. 

Певною протилежністю глобалізму є регіо-
налізм. Найбільш слушним є його визначення як 
різноманітних форм соціально-культурної та полі-
тичної самоідентифікації територіальних співтова-
риств, що проявляють себе в ідеях, настроях, діях, 
намірах, спрямованих на збереження самобутності 
регіону або підвищення його статусу в системі дер-

жав-націй. Культурний регіоналізм – прагнення до 
збереження традиційно-обрядової, релігійної, мов-
ної, ціннісно-світоглядної самобутності певної те-
риторії та повсякденної організації життєдіяльності 
її мешканців. Регіоналізм виявляється через різно-
манітні форми соціокультурної та політичної само-
ідентифікації територіальних спільнот, в їх прагнен-
ні реалізувати інтереси свого та сусідніх регіонів 
через консолідацію потенціалу та зусиль [13, с. 227].

Одним із проявів регіоналізації став попит на 
проєкти у сфері дизайну інтер’єру в тій чи іншій ет-
нічній стилізації [7, с. 203].

Вивчення сучасних характеристик етнодизай-
ну є актуальним з огляду на глобалізаційні 
тенденції, які відбуваються в Україні. Об’єкт 

етнодизайну становить поєднання сучасних ху-
дожніх технологій і етнокультурних традицій регі-
ону. Етнодизайн – складне та багатоаспектне яви-
ще в українській культурі. Його розвиток сьогодні 
є вкрай необхідним, оскільки національні мотиви 
в дизайні як упізнаваний продукт допоможуть уві-
йти Україні до світової спільноти як самобутнє 
культурно-мистецьке явище. Величезного значен-
ня набувають народні мотиви в мистецтві та ди-
зайні України як чинник, що об’єднує суспільство, 
підкреслює національну ідентичність. 

Явище етнодизайну нині наявне в різних 
сферах життя людини, адже все більше дизайне-
рів переосмислюють народні мистецькі традиції 
та застосовують їх у своїх роботах. Пошук націо-
нальної ідентичності, продовження формування 
національного стилю та рефлексія на суспільну по-
требу в самоідентифікації спонукає митців зверта-
тися до народних ремесел як до витоків дизайну. 
Осмислення сучасних етнодизайнерських підходів 
дало змогу засвідчити велике прагнення українців 
зберегти свою національну ідентичність, репре-
зентувати власну культурно-мистецьку спадщину 
в сучасному світовому просторі [11, c. 121].

Етнодизайн розглядається як проєктна діяль-
ність зі створення сучасних форм матеріального 
середовища з використанням традиційних еле-
ментів культури певного етносу. Етнічний дизайн 
відповідає змістовим та естетичним характеристи-
кам конкретної етнокультури, використовує наці-
ональний колорит, характерний для традицій того 
чи іншого народу.

Примітно, що в дизайні інтер’єрів ресторанів 
та кафе повертаються вінтажні та ретро-елементи: 
від сучасних меблів середини століття до носталь-
гічних предметів декору ці елементи викликають 
почуття ностальгії та історичності [3].

Наприклад, ресторан Ye Bors Hede Inne у се-
редньовічному селі Камланн у Великій Британії. 
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Село Камланн розташоване на мальовничій галя-
вині в лісі. Щодня тут відбуваються демонстрації 
ремесел 14 століття, включно зі стріляниною з лука, 
виготовленням свічок, прядінням, витворами мис-
тецтва, дизайном одягу та незмінною популярною 
ковальською справою. Щорічні фестивалі вклю-
чають Michaelmasse, ярмарок Св. Джеймса, трав-
невий фестиваль і фестиваль урожаю. Ці святку-
вання супроводжуються середньовічною музикою, 
розповідями історій та приготованими на вогнищі 
стравами, а також великою кількістю вина, меду та 
мюсту (соку зі спеціями), щоби запивати важку їжу.

У ресторані подають історично достовірні 
страви, приготовлені за автентичними рецептами 
14 століття, такі як «фенберрі пай» (свинина, курка 
та журавлина), «бурбельє де англ.» (смажена сви-
нина в соусі) та «бламангер» (рис, курчата, цукор 
і спеції), «кудр у темп-де-нуар» (смажений лосось 
у горіховому соусі). Використовуються традиційні 
столові прилади та дотримуються тодішніх тради-
ції їжі. Під час вживання їжі проводяться розва-
жальні заходи. У закладі є також численні ремісни-
чі майстерні, де можна взяти напрокат середньо-
вічні костюми на день, купити історичні книги та 
випити подрібнений яблучний сидр [2].

Іноді не варто купувати звичайний настінний 
декор для ресторану, якщо можна представити 
унікальний витвір мистецтва, створений руками. 
Підтримка місцевих художників – одна з найкра-
щих ідей декору ресторану, що дозволяє продемон-
струвати таланти місцевої спільноти та викликати 
розмови серед співпрацівників і гостей. Колекція в 
ресторані 7 Gerard на Лонг-Айленді в Нью-Йорку є 
чудовим прикладом такої ідеї [1].

Сьогодні новим форматом закладів ресто-
ранного бізнесу стають ресторани-музеї. 
Кафе, відкрите в готелі Victoria & Albert у 

1856 р., було першим рестораном-музеєм у світі. 
Він складається з трьох багато прикрашених залів. 
Це живий витвір мистецтва, прикрашений яскра-
вою глазурованою плиткою, картинами, вітража-
ми, різьбленням по дереву та гравюрами.

Багато музейних ресторанів тепер є само-
стійними напрямками з амбітними меню, які задо-
вольняють як гурманів, так і любителів мистецтва.  
В Україні етноресторани-музеї також стають звич-
ним форматом. У таких закладах пропонують не 
лише страви старовинної національної кухні, а й про-
водять різні культурні заходи, фестивалі (табл. 1). 

Наприклад, ресторан-музей «Гендель-пляц» –  
унікальний заклад у Трускавці. Він поєднує в собі 
якісний сервіс та смачну їжу з культурно-історич-
ним підґрунтям. Цей заклад – цікавий шлях до 
вивчення історії та культури країни. Тут відвід-

увачі можуть скуштувати найсмачніші національні 
страви, а також потрапити на незабутнє культур-
не шоу. У ресторані-музеї «Гендель-пляц» можна 
насолодитися чудовою атмосферою старовинної 
Австрійської імперії, відчути справжню душу куль-
тури України та завітати до відомих історичних 
експозицій [8].

Ще один відомий ресторан-музей – «Козаць-
ка залога» на острові Хортиця. Тут діє фольклор-
но-етнографічний кінний театр «Запорозькі коза-
ки», який відродив національні традиції козацтва 
Запорізької Січі в період XVII–XVIII століть. І в 
усьому – національний колорит, витриманість сти-
лю, художній смак.

Театралізована вистава проходить на імпрові-
зованій сцені, а програма включає елементи воль-
тижування, джигітування – трюки на конях, роботу 
гарапником (батогом), захоплюючі козацькі ігри та 
розваги. Також проводиться старовинний ритуал 
«Посвячення в козаки». Виступ запорізьких козаків 
супроводжується пострілами з гармат, боєм бараба-
нів, національною музикою. Породисті коні, яскраві 
національні костюми, український колорит, серед-
ньовічна зброя переносять на століття назад [12].

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи, слід підкреслити, що етноди-

зайн – це не відмова від сучасності та не рестав-
рація, а потреба людини в духовній опорі на націо-
нальні традиції, взаємовідносини поколінь. Осно-
вним шляхом розвитку етнодизайну є шлях тра-
диціоналізму, який передбачає народження нового 
за рахунок старого або створення нового шляхом 
трансформації зі старого. Тому традиція постійно 
відновлюється. Ця традиція має певний зв’язок з ре-
гіоном, його соціально-економічними, природно- 
кліматичними, культурно-духовними цінностями 
та місцевими умовами. З іншого боку, звернення 
до минулого та народних джерел культури запо-
чаткувало етнодизайн насамперед як стилістичне 
явище, а не стиль.                   
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Таблиця 1

Відомі етноресторани-музеї в Україні

№ 
з/п Назва закладу Місце  

розташування
Концепція закладу та осо-

бливості інтер’єру Особливості кухні

1 2 3 4 5

1 Ресторан-музей  
«Українське село»

с. Сичівка, поблизу  
м. Умань

Етнічний український рес-
торан-музей

Автентична українська 
кухня

2 Ресторан-музей  
«Гуцульщина»

м. Яремче, Івано- 
Франківська обл. 

Ресторан нагадує гуцуль-
ську хату ХІХ століття 
(дерев’яна будівля без єди-
ного цвяха з різьбленими 
візерунками)

Традиційна українська 
кухня.  
Фірмові страви: грибна 
юшка, білі мариновані гри-
би, гуцульський банош із 
бринзою, форель у сметані

3 Ресторан-музей  
«Щекавиця» м. Київ

Ресторан має 13 залів, які 
оздоблені в різних стилях. 
Один із них прикрашений  
петриківським розписом 

Українська та європейська 
кухня

4 Ресторан-музей 
«Гендель-пляц» м. Трускавець

Унікальний ресторан-музей 
побудований зі старовин-
ної цегли з усього світу.  
Ресторан вміщує колекцію 
старовинних ваг, турок, ка-
вомолок, ключів, тарілок.  
Панує атмосфера старовин-
ної Австрійської імперії

Українська, європейська 
та єврейська кухня, власна 
випічка.  
Фірмові страви: телятина 
в апельсиновому соусі із 
сиром Дорблю, куряча 
грудинка в медово-гірчич-
ному соусі

5 Ресторація-музей  
«Гасова лямпа» м. Львів

Заклад займає 3 поверхи  
старовинного особняка.  
Має одну із найбільших  
колекцій ламп у Європі,  
яка нараховує 528 експона-
тів та репродукцій, фото  
з лампами

Європейська кухня, ве-
ликий вибір живого пива 
та оригінальних пивних 
закусок

6 Колиба-музей м. Рахів

Двоповерхова дерев’яна  
колиба в національному 
стилі. У колибі – велика екс-
позиція старовинних пред-
метів вжитку та одягу

Українська та закарпат-
ська кухня, великий вибір 
алкогольних та безалко-
гольних напоїв

7.
Ресторан-музей 
поліської кухні 
«Поліщук»

м. Луцьк
Cтародавні вишиванки, 
речі побуту та вжитку,  
музей поліського побуту

Страви поліської кухні, 
частина яких приготовле-
на в печі за старовинними 
рецептами: товкмачі, пе-
чена ковбаска, кров’янка, 
картоплянка, риба, перші 
страви

8 Музей-ресторан 
«Сало» м. Львів

Це неповторний арт-
проєкт, де виставляють 
свої картини сучасні митці, 
а сцена музею-ресторану 
стала майданчиком для 
концертів відомих гуртів 
та виконавців. У ресторані 
працює сувенірна крам-
ниця 

Сало тут на будь-який  
смак – 35 видів.  
Найбільш екзотичними  
є сало в шоколаді та роли 
із сала.  
Головний експонат рестора-
ну-музею – копія людсько-
го серця, зроблена із сала, 
саме цей експонат був  
занесений в Книгу рекор-
дів України 
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їнська культура: минуле, сучасне, шляхи розвит-
ку. 2012. Вип. 18. Т. 2. С. 198–204. URL: http://nbuv.
gov.ua/UJRN/Uk_msshr_2012_18%282%29__46

7. Обуховська Л. Сучасний український етнодизайн 
інтер’єру: стрімка динаміка і світове визнання. 
Деміург: ідеї, технології, перспективи дизайну. 
2020. Т. 3. № 2. С. 202–220. 

 DOI:  https://doi.org/10.31866/2617-7951.3.2.2020. 
220080

8. Ресторан «Гендель-пляц». URL: https://list.in.ua/
Ґендель-пляц-Трускавець

9. Ресторанний ринок у 2023 році – зміни та під-
сумки. HoReCa. 20.12.2023. URL: https://horeca-
ukraine.com/restorannij-rinok-u-2023-roci-zmini-
ta-pidsumki

10. Ресторація-музей «Гасова лямпа». URL: https://
gasovalampa.choiceqr.com/

11. Сиваш І. О. Етнодизайн – важливий чинник кон-
солідації українського суспільства в умовах ві-
йни. Вісник Національної академії керівних кадрів 
культури і мистецтв. 2022. № 3. С. 120–123. 

 DOI:  https://doi.org/10.32461/2226-3209.3.2022. 
266090

12. Шовчко В. Фольклорно-етнографічний центр 
«Козацька залога». URL: https://zabytki.in.ua/
uk/1373/folklorno-etnografichnii-tsentr-kozatska-
zaloga

13. Фурса О. О. Глобалізм та регіоналізм в сучасно-
му соціальному просторі. Гуманітарний вісник 
Запорізької державної інженерної академії. 2008. 
Вип. 34. С. 222–230. URL: https://old-zdia.znu.edu.
ua/gazeta/VISNIK_34_22.pdf

REFERENCES

“Camlann Village“. https://www.atlasobscura.com/plac-
es/camlann-village

“Dyzain interieru: shcho tse take i yak pravylno stvo-
ryty“ [Interior Design: What It Is and How to Create 
It Correctly]. Tarkett. https://www.tarkett.ua/uk_UA/

1 2 3 4 5

9 Ресторан-музей 
«Княжий двір»
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Закінчення табл. 1
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Лупак Р. Л., Микитин О. З. Концептуальні положення забезпечення економічної ефективності підприємств 
сфери послуг у контексті активізації інноваційного розвитку

У статті наголошено, що галузева приналежність підприємства стає визначальним фактором при забезпеченні економічної ефективності та 
виборі напрямів активізації його інноваційного розвитку. Сфера послуг має відмінні характеристики від інших галузей, а її перевага стосується 
здатності одночасно об’єднати в часі та в просторі процеси виробництва, реалізації та споживання. Обґрунтовано важливість налагодження 
та масштабування інноваційної діяльності як головного вектора забезпечення економічної ефективності підприємств сфери послуг. Виділено 
етапи забезпечення економічної ефективності підприємств сфери послуг у контексті активізації інноваційного розвитку, що передбачає ви-
значення: 1) цільової суми прибутку та засобів адаптації підприємства до екзистенційних викликів; 2) обсягу реалізованих послуг, що забезпе-
чує отримання цільового прибутку; 3) параметрів асортиментної та цінової політики; 4) функціональних змін (модернізація та впровадження 
прогресивних технологій; розроблення та реалізація інвестиційно-інноваційних програм; упровадження прогресивних форм і методів реалізації 
послуг; посилення співпраці із суб’єктами зовнішнього інвестиційно-інноваційного середовища); 5) рівня диференціації та розширення сфери інвес-
тиційно-інноваційної діяльності; 6) напрямів міжгалузевого партнерства та інвестиційно-інноваційної співпраці. Визначальними факторами за-
безпечення економічної ефективності підприємств сфери послуг слід вважати: розширення асортименту послуг; підвищення їх якості та цінової 
доступності; адаптацію до кон’юнктури ринку. Виділено інструментарій забезпечення економічної ефективності та активізації інноваційного 
розвитку підприємств сфери послуг – товарний, технологічний, управлінський, ринковий, соціально-економічний, інституційний, маркетинговий.


