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РОЗМІЩЕННЯ СТАТТІ

1. Вимоги щодо змісту наукової статті.
1.1. Високий науковий рівень статті.
1.2. Приймаються раніше не опубліковані наукові статті.
1.3. Автор несе відповідальність за оригінальність тексту статті (за плагіат відповідає автор).
1.4. Стаття повинна бути написана українською, російською або англійською мовою.
1.5. Автори опублікованих матеріалів несуть відповідальність за точність наведених фактів, цитат, статис-
тичних даних, власних назв, географічних назв та інших відомостей, а також за те, що в матеріалах не
містяться дані, що не підлягають відкритій публікації.
1.6. Остаточне рішення про публікацію ухвалюється Редакційною колегією, яка також залишає за собою
право на додаткове рецензування, редагування і відхилення статей.

2. Вимоги щодо оформлення наукової статті.
2.1. У статті з лівого боку має стояти індекс УДК (Регистр – «ВСЕ ПРОПИСНЫЕ»)
2.2. Ініціали та прізвище автора. Через кому після ПІБ  зазначається науковий ступінь, вчене звання, посада,
науковий заклад. (На мові статті, українською (якщо стаття не україномовна) та англійською мовою).
ORCID ID.
2.3. Назва статті (Регистр – «Как в предложениях») мовою статті, українською (якщо стаття не україномовна)
та англійською мовою.
2.4. Анотація.

2.4.1. Мовою  статті (обсяг не менш як 100 слів).
2.4.2. Англійською мовою (обсяг не менш як 1800 знаків без пробілів).
2.4.3. У статті не українською мовою обов’язкова анотація  українською мовою (обсяг не менш як

1800 знаків без пробілів).
2.5. Ключові слова (5—8 слів) мовою  статті, українською (якщо стаття не україномовна) та англійською
мовою.
2.6. Текст статті.
У  статті повинні міститись (із виділенням у тексті) такі елементи:

— постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими чи практичними
завданнями;

— аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми і на які
спирається автор, виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується
означена стаття;

— формулювання цілей статті (постановка завдання);
— виклад основного матеріалу дослідження з повним обгрунтуванням отриманих наукових

результатів;
— висновки з проведеного дослідження і перспективи подальших розвідок у цьому напрямі;
— список літератури;
— список літератури (References) в романському алфавіті.

Згідно з новими правилами, які враховують вимоги міжнародних систем цитування, автори статей повинні
давати список літератури в двох варіантах: один мовою  оригіналу і окремим блоком той же список
літератури (References) в романському алфавіті (harvard reference system), повторюючи в ньому в тому ж
порядку всі джерела літератури, незалежно від того, чи є серед них іноземні.
Для правильного оформлення, скористайтеся рекомендаціями http://www.economy.in.ua/d/references.doc
або замовте цю послугу в редакції (див. анкету для автора).

3. Технічні вимоги до статті.
3.1. Обсяг рукопису — 20—35 тис. знаків, включаючи рисунки, таблиці.
3.2. Стаття повинна бути виконана у форматі А-4 текстового редактора Microsoft Word for Windows (шрифт
– Times New Roman). Якщо стаття зроблена в редакторі Microsoft Word (версія 2007) і має розширенням
.docx, обов’язково потрібно відправити додатково файли статті перезбережені у формат .doc для Microsoft
Word (версія 97-2003) або .rtf. Назва файлу має відповідати прізвищу автора (наприклад: Іванов або Ivanov ).
3.3. Кількість табличного матеріалу та ілюстрацій повинна бути доречною. Цифровий матеріал подається у
таблиці, що має порядковий номер (наприклад, Таблиця 1.) і назву (друкується над таблицею посередині
жирним шрифтом). Ілюстрації також потрібно нумерувати і вони повинні мати назви, які вказуються під
кожною ілюстрацією (наприклад, Рис. 2. Переваги ефективної структуризації попиту).
3.4. Рисунки, виконані у MS Word, потрібно згрупувати; вони повинні бути єдиним графічним об’єктом. Для
рисунків, зроблених у програмі Excel, потрібно додатково до статті відправити файл Excel (2003).
3.5. Формули виконуються за допомогою вбудованого редактора формул MS Equation і нумеруються з
правого боку.
3.6. Посилання на літературу в тексті необхідно подавати в квадратних дужках, наприклад, [3, с. 35; 8, с. 56–
59], в яких перша цифра вказує порядковий номер джерела в списку літератури, а друга – відповідну
сторінку в цьому джерелі; одне джерело (зі сторінкою) відокремлюється від іншого крапкою з комою.
3.7. У статті не повинно бути переносу слів та макросів При наборі слід вимкнути автоматичний «м’який»
перенос (заборонені «примусові» переноси – за допомогою дефісу). Абзаци позначати тільки клавішею
«Enter», не застосовувати пробіли або табуляцію (клавіша «Tab»).

4. Матеріали, які потрібно подати до редакції.
4.1. Стаття, рисунки окремими файлами (якщо потрібно (див. пункт 3.4).
4.2. Анкета  (скачати на сайті).
4.3. Рецензія на статтю* (з підписом рецензента та печаткою):

— якщо автор або один із співавторів не має наукового ступеня (статті українською, російською або
англійською мовами);

— якщо в статті один автор, який не має наукового ступеня доктора наук (статті англійською мовою).
Матеріали надсилати на електронну адресу economy_2008@ukr.net

* Рецензію та витяг редакція має право запросити у автора з науковим ступенем.
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PERSONNEL QUALITY AUDIT IN BUSINESS

У сучасному суспільстві для забезпечення ефективного функціонування підприємств ключове зна-
чення мають управлінські інновації. Однією з таких важливих інновацій є аудит персоналу, який
сприяє вдосконаленню якісного складу працівників, кар'єрному зростанню найперспективніших
співробітників, впровадженню прогресивних методів оцінювання персоналу та гармонізації роботи
кадрових служб із стратегічними цілями підприємства. У статті розглянуто проблематику плинності
кадрів на підприємстві та недостатньо ефективного управління людськими ресурсами. Як один із
інструментів стратегічного управління запропоновано аудит персоналу, що позиціонується як сис-
тема консультаційної підтримки. Він використовує спеціалізовані інструменти для збору інформації,
її аналізу та формування рекомендацій щодо вирішення існуючих проблем. Висвітлено різні підхо-
ди до трактування поняття "аудит персоналу". Виокремлено основні напрями його проведення та
розкрито значущість аудиту в управлінні підприємствами.

Мета статті — теоретично обгрунтувати та розглянути аудит якості персоналу як провідного еле-
мента для ведення бізнесу. Зазначено, що людський капітал є ключовим ресурсом для суб'єкта
господарювання, який забезпечує досягнення поставлених завдань і цілей, необхідних для реалі-
зації місії компанії. Для цього важливо, щоб персонал був підготовлений як з професійної та техні-
чної, так і з моральної та культурної точки зору. Визначено, що кадровий аудит є ключовим інстру-
ментом для забезпечення ефективного функціонування будь-якого підприємства. Розвиток орган-
ізації неможливий без постійного підвищення рівня компетентності та кваліфікації її співробітників.
Грамотно проведений аудит персоналу дозволяє тримати під контролем кадрову ситуацію, що
сприяє зниженню плинності працівників, підвищенню їхньої продуктивності, своєчасному визна-
ченню потреб у навчанні та оптимізації витрат на залучення нових фахівців.Проте нині багато
підприємств малого та середнього бізнесу недооцінюють значення цього методу. Вони нерідко об-
межуються проведенням окремих діагностичних процедур, що не дає змоги повністю розкрити по-
тенціал кадрового аудиту як дієвого інструменту для управління людськими ресурсами.

In modern society, managerial innovations are of key importance for ensuring the effective functioning of
enterprises. One of such important innovations is the personnel audit, which contributes to the improvement of
the quality of employees, the career growth of the most promising employees, the introduction of progressive
methods of personnel assessment and the harmonization of the work of personnel services with the strategic
goals of the enterprise. The article considers the problems of personnel turnover at the enterprise and
insufficiently effective human resources management. As one of the strategic management tools, the personnel
audit is proposed, which is positioned as a system of consulting support. It uses specialized tools for collecting
information, analyzing it and forming recommendations for solving existing problems. Various approaches to
interpreting the concept of "personnel audit" are highlighted. The main directions of its implementation are
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасному конкурентному середовищі, що харак-

теризується постійними та швидкими змінами, успіш-
ність організації значною мірою залежить від її здат-
ності створювати додаткову цінність для клієнтів і по-
стачальників. Ця цінність стає основою конкурентосп-
роможності та визначає позиціонування компанії на
ринку. Досягнення таких результатів можливе завдяки
інноваціям, швидкому реагуванню на зміни, гнучкості
та здатності розуміти потреби всіх учасників ланцюга
створення цінності.

Людський капітал є унікальним нематеріальним ак-
тивом, який сприяє підвищенню продуктивності,
підтримці інновацій та забезпеченню конкурентних пе-
реваг. Його особливість полягає в тому, що він має вла-
стивості, які не притаманні жодному іншому ресурсу.
Успіх організації безпосередньо пов'язаний із продук-
тивністю її працівників, незалежно від їхньої посади чи
місця в організаційній структурі. Саме люди володіють
знаннями, навичками, соціальними зв'язками, цінностя-
ми та визначають, коли, де і як їх використовувати.
Людські ресурси є основним джерелом конкурентної
переваги, тому компанії мають все більше уваги приділя-
ти оцінці цінності кожного працівника для організації.
Водночас важливо підвищувати привабливість самої
компанії для своїх співробітників, щоб залучати найк-
ращі таланти та зменшувати ризик втрати такого важ-
ливого активу, як людський капітал.

Ефективне управління компанією та її персоналом,
яке забезпечує досягнення цілей, є ключовим завдан-
ням для задоволення потреб клієнтів та збереження
конкурентоспроможності організації в умовах стрімких
змін, глобалізації та нестабільності зовнішнього сере-
довища. В таких умовах кожна організація прагне об-
'єктивно оцінити свою діяльність і роботу співробітників,
аналізуючи взаємозв'язок між поставленими цілями, ви-
конаними завданнями та отриманими результатами. Це
також включає визначення перспектив розвитку та ви-
явлення потенціалу для майбутніх досягнень. Постінду-

highlighted and the significance of the audit in enterprise management is revealed. The purpose of the article is
to theoretically substantiate and consider the audit of personnel quality as a leading element for doing business.
It is noted that human capital is a key resource for a business entity, which ensures the achievement of the tasks
and goals necessary for the implementation of the company's mission. For this, it is important that the staff is
trained both from a professional and technical, and from a moral and cultural point of view. It is determined that
personnel audit is a key tool for ensuring the effective functioning of any enterprise. The development of an
organization is impossible without constantly improving the level of competence and qualifications of its
employees. A competently conducted personnel audit allows you to keep the personnel situation under control,
which contributes to reducing employee turnover, increasing their productivity, timely identifying training needs
and optimizing costs for attracting new specialists. However, today many small and medium-sized businesses
underestimate the importance of this method. They are often limited to conducting individual diagnostic
procedures, which does not allow fully revealing the potential of personnel audit as an effective tool for human
resources management.

Ключові слова: аудит, персонал, аудит персоналу, якість, ефективність бізнесу, конкуренція, управ-
ління.

Keywords: audit, personnel, personnel audit, quality, business efficiency, competition, management.

стріальне суспільство, яке відзначається високим рівнем
інформатизації та впровадженням інноваційних техно-
логій, висуває підвищені вимоги до рівня якості людсь-
кого капіталу. Проте, попри зростаючу значущість цьо-
го ресурсу, існує проблема недостатнього розвитку
методології для оцінки його якості.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важливі
аспекти формування та розвитку аудиту якості персо-
налу зокрема висвітлюються такими українськими уче-
ними та іноземними економістами як: Даниленко О.А.
Жуковська А., Слівінська Н.М., Симочко М. І. О. Тоф-
флер І. Ніінилуото, Б. Гейц., Р. Крайбіх., Дж. Стіглер.
Дослідженням якості людського капіталу присвячені
також праці У. Шухарта, Е. Демінга, Дж. Джурана та
іншими.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження аудиту персоналу як

необхідного етапу становлення бізнесу.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Персонал є найважливішим ресурсом підприємства,
що визначає його продуктивність та конкурентоспро-
можність. Успішність діяльності компанії значною мірою
залежить від наявності кваліфікованих працівників, які
мають відповідний рівень освіти, професійних навичок
і досвіду, а також здатні ефективно функціонувати в
ринкових умовах. Людський капітал є ключовим ресур-
сом для суб'єкта господарювання, який забезпечує до-
сягнення поставлених завдань і цілей, необхідних для
реалізації місії компанії. Для цього важливо, щоб пер-
сонал був підготовлений як з професійної та технічної,
так і з моральної та культурної точки зору. Тому кожна
організація стикається з необхідністю впровадження на-
вчальних програм, спрямованих на розвиток, підвищен-
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ня кваліфікації та оновлення знань працівників. Такі про-
грами допомагають розширити компетенції, навички та
вміння, необхідні для якісного виконання функцій, ха-
рактерних для кожної посади.

Перехід світової економіки до нового етапу розвит-
ку — економіки знань, парадигма якої активно розви-
вається з кінця XX — початку XXI століть, — констатує
той факт, що знання, інтелект, інформація та загалом
нематеріальні активи стають одними з конкурентних
переваг підприємств на національному та міжнародно-
му ринках. В умовах динамічного інноваційного розвит-
ку та глобальної конкуренції продукція, що випускаєть-
ся, та послуги, що надаються, втрачають споживну
цінність впродовж короткого проміжку часу [1].

В контексті нашого дослідження процитуємо відо-
мого підприємця одного з лідерів рейтингу журналу
Форбс Білла Гейца "Погана стратегія зазнає невдачі,
незалежно від того, наскільки якісною є ваша інформа-
ція, а невдала реалізація завадить хорошій стратегії.
Якщо ви робите достатньо речей погано, ви збанкру-
туєте".  Не забувайте, що велич вашої компанії залежить
не від однієї людини, а від якості вашої команди".

Ми глибоко переконані, що будь-які технології мож-
на придбати ззовні, але для їх ефективного використан-
ня необхідно підготувати операторів і інженерів. Ком-
петентна робоча сила є ключовим фактором, що впли-
ває на економічний розвиток і підвищення продуктив-
ності. У сучасній практиці дедалі частіше використову-
ють управлінський облік, аудит та діагностику систем
управління як інструменти для оцінки поточного стану
та ефективності своїх процесів і роботи персоналу. Ці
методи дозволяють надавати обгрунтовані рекомендації
щодо змін у процедурах і структурі з метою підвищен-
ня управлінської ефективності.

Конкурентоспроможність персоналу — це складна
економічна категорія, що визначає здатність працівників
генерувати ідеї, розробляти й швидше за конкурентів
впроваджувати інновації, якнайкраща відповідність ви-
могам роботодавців за рівнем знань, умінь, навичок,
спроможність найкращим чином докладати особистісні,
професійні та ділові якості й повною мірою реалізувати
власний потенціал, а також вміння ефективно викону-
вати управлінські функції та своєчасно приймати рішен-
ня [2].

Аудит як суспільний інститут розвивається динамі-
чними темпами, адже має враховувати економічну ре-
альність та тенденції розвитку господарської діяльності.
Аудит завжди знаходився на перетині інтересів різних
учасників соціально-економічних відносин. Саме на
аудит покладається основна функція врегулювання
інформаційного конфлікту та забезпечення подолання
інформаційної асиметрії між заінтересованими сторо-
нами в господарській діяльності підприємства [3]. Рин-
кова модернізація здійснює вплив на ринок аудиторсь-
ких послуг. Тренди ринку формують базис для транс-
формації послуг, які можуть надавати аудиторські
фірми. На сьогодні спектр аудиторських послуг вклю-
чає аудит фінансової звітності, бізнес-консалтинг, кон-
сультування з питань ведення бухгалтерського обліку,
оподаткування та складання фінансової звітності, фо-
рензик, дью ділідженс, послуги з управління ризиками,
аудит оподаткування та ін.

Вагома складова сучасних бізнес — процесів це
обслуговування клієнтів, а саме  комплекс заходів, які
підприємці розробляють для задоволення потреб своїх
споживачів, завдяки цьому компанії можуть підвищува-
ти свою ефективність і залишатися конкурентоспромож-
ними. Основним є  те, що клієнт виступає центральною
фігурою та ключовим фактором успіху в бізнесі. Анал-
ізуючи сучасні підходи в обслуговуванні клієнтів, мож-
на виділити кілька важливих складових, які повинна вра-
ховувати кожна компанія для досягнення успіху. До них
належать: лідерство, ефективність бізнес-процесів, роз-
виток людського капіталу та формування організацій-
ної культури. Остання має бути чітко визначеною, щоб
працівники розуміли місію та бачення компанії. Це
сприяє їхній ідентифікації з організацією, мотивує до
якісного виконання своїх обов'язків і позитивно впли-
ває на взаємодію з клієнтами, як внутрішніми, так і зов-
нішніми.

Ми переконані, що якість людського капіталу
підприємства, особливо у сфері надання послуг, без-
посередньо впливає на те, чи повернеться клієнт до
бізнесу, оскільки персонал взаємодіє з клієнтами на-
пряму, його вплив є вирішальним: співробітники мо-
жуть як забезпечити повернення споживача, так і
відвернути його від подальшого використання послуг
компанії.

В умовах сьогодення  підприємства дедалі частіше
зустрічаються з певними проблемами в галузі управлін-
ня персоналом, викликаними тим, що співробітники кад-
рових служб не можуть оцінити потенціал і здатність
персоналу досягати поставлених цілей організації. У
зв'язку із цим потрібен незалежний та "свіжий" погляд
на діючу систему управління персоналом організацій,
при цьому доцільно використовувати методику оцінки
управлінського персоналу на основі застосування сис-
теми аудиту персоналу [4].

Під аудитом персоналу розуміють систему консуль-
таційної підтримки, аналітичного оцінювання та неза-
лежної експертизи кадрового потенціалу суб'єкта гос-
подарювання, що дає змогу виявити його відповідність
цілям і стратегії розвитку. Аудит персоналу володіє си-
стемою спеціальних інструментів зі збирання інфор-
мації, її аналізу й оцінювання на цій основі ефективності
використання персоналу та його впливу на загальні ре-
зультати господарської діяльності. Основне завдання
аудиту персоналу полягає у виявленні проблем, пов'я-
заних із людськими ресурсами підприємства (установи,
організації), розробленні напрямів і завдань щодо їх
вирішення [5].

Ефективне використання кадрових ресурсів —
найважливіше завдання для будь-якої сучасної ком-
панії, що розвивається. Оцінка персоналу дає змогу
сформувати згуртований колектив, який здатний ви-
вести фірму на конкурентоспроможний рівень, підви-
щити ефективність використання праці кожного пра-
цівника. Кадровий аудит є відносно новою послугою
на українському ринку, проте вже перевірений у прак-
тиці управління персоналом як метод оцінки трудо-
вої забезпеченості підприємства. Нині у цій сфері є
проблеми, які вимагають не-гайного вирішення для
забезпечення ефективного проведення кадрового
аудиту, а саме: основною проблемою є відсутність
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великих вітчизняних компаній; тяжкість проходжен-
ня процедури сертифікації; серйозну стурбованість
викликає питання проблеми сучасного аудитора та
довіри до нього [6].

Аудит персоналу — це перевірка всієї докумен-
тації стосовно організації та діяльності персоналу, яку
здійснює компетентний незалежний працівник для
визначення достовірності звітності, обліку, відповід-
ності діючому законодавству та встановленим нормам
щоб визначити і виразити у своєму висновку ступінь
відповідності цієї інформації встановленим критері-
ям [7, с. 152].

Ми вважаємо, що аудит персоналу можна розгля-
дати як процес аналізу кадрового обліку, оцінки кад-
рового потенціалу та соціально-трудових відносин з
метою визначення шляхів вдосконалення системи управ-
ління персоналом на підприємстві, доповнений консуль-
таційною підтримкою.

Основна мета такого аудиту полягає у визначенні
ефективності роботи персоналу через оцінку відповід-
ності кадрового потенціалу підприємства його стратег-
ічним цілям і планам розвитку, а також виявленні про-
блем у сфері соціально-трудових відносин для їх вирі-
шення та запобігання в майбутньому.

В аудиті персоналу використовуються типові для
управлінського аудиту інструменти. Кожен інструмент
дослідження покликаний забезпечити часткове розумі-
ння дій управління персоналом підприємства. За умови
вмілого використання цих інструментів, за наслідками
аудиту персоналу можна отримати повну і якісну інфор-
мацію щодо процесу управління персоналом у певному
підрозділі.

До таких інструментів, насамперед, належать:
— інтерв'ю, що є найбільш застосовним інструмен-

том збору інформації, він застосовується для отриман-
ня інформації щодо аналізу робочого процесу, з'ясу-
вання розуміння працівниками певних питань;

— анкетні опитування й огляди організовуються для
того, щоб на базі такої інформації можна здійснювати
організаційні зміни, які у сою чергу підвищать у праців-
ників задоволеність працею;

— аналіз офіційних документів, що передбачає
вивчення звітів і на підставі їх аналізу допомагає визна-
чити відповідність діяльності в галузі управління персо-
налом вимогам законодавства і кадровій політиці орган-
ізації, а найголовніше — виявити проблемні області у
сфері організації діяльності персоналу;

— зовнішня інформація,яка дозволить аудитору
отримати фактичні дані за найбільш важливими для оц-
інки сучасного стану економіки індикаторами: середнь-
омісячну заробітну плату, простроченої заборгованості
по її виплаті, середнє число заміщених робочих і вакан-
тних місць, рух кадрів, прогнози підприємства по ви-
вільненню персоналу, відпрацьованому часу, вимушеній
неповній зайнятості і втратах робочого часу з цієї при-
чини, умови праці працюючих, рівень і динаміку продук-
тивності праці тощо;

— експерименти в області управління персоналом
[8].

Унаслідок того, що об'єктом аудиту персоналу є
трудовий колектив, різні сторони його господарської
діяльності й поведінки, принципи та методи управління

персоналом організації (підприємства, установи), то при
виконанні /поставлених перед аудитом завдань нерідко
виникає потреба в застосуванні знань із таких наук не-
економічного профілю, як психологія (утому числі пси-
хологія праці), конфліктологія, логіка, філософія.

Варто розуміти, що аудит персоналу — не лише еко-
номічна категорія, а й складне соціальне явище в аспекті
діалектичної логіки, що грунтується на законі єдності й
боротьби протилежностей та інших законах і категорі-
ях філософії. Тому не зайвим буде звернути увагу на-
такі закони діалектики, як закон єдності й боротьби
протилежностей, закон взаємного переходу кількісних
змін у якісні та закон заперечення [9].

Аналізуючи роботу персоналу, аудитор повинен
ураховувати, що внутрішнє джерело руху й розвитку
будь-якого трудового колективу характеризує закон
єдності й боротьби протилежностей. Згідно з цим зако-
ном, першопричиною будь-якого руху та розвитку є
внутрішні суперечності, притаманні всім предметам і
явищам об'єктивної дійсності [10, с. 160].

Предметом оцінки обов'язкового аудиту персона-
лу є: бухгалтерські кадрові документи, статистичні звітні
документи, співвідношення кількості професійно квал-
іфікованих кадрів, продуктивність праці, відповідність
вимогам охорони праці та безпеки праці; співвідношен-
ня паспортів робочих приміщень до вимог закону, на-
явність шкідливих критеріїв праці, порядок обчислення
та застосування фондів державного страхування. Для
обгрунтування висновків за результатами функціональ-
ного аудиту на підприємстві необхідний цілий спектр
функцій управління персоналом. Відповідні функції вва-
жаються широко розповсюдженими та часто викорис-
товуються: планування персоналу, маркетинг персона-
лу, підбір, найм та звикання, розвиток та вивчення пер-
соналу, охорона праці та критерії, системи стимулюван-
ня та процеси мотивації працівників, оцінка працюючих
людей та їх сертифікація. Функціональний аудит, а та-
кож аудит кадрового потенціалу можуть здійснювати-
ся на відповідних рівнях аудиту: стратегічному, управ-
лінському, операційному.

На основі результатів проведеного аудиту фор-
мується низка кадрових думок щодо організації управ-
ління процедурами функцій кадрової служби та кадро-
вих процесів, технології для висновків щодо змісту
діяльності персоналу [11].

Основними виявленими недоліками впроваджених
практик аудиту персоналу в досліджених українських
організаціях/компаніях є:

— повна необізнаність деяких вітчизняних органі-
зацій/компаній щодо сутності та мети аудиту персона-
лу;

— різне розуміння сутності аудиту персоналу, його
індивідуальна інтерпретація в організаціях залежно від
власних цілей,  що заважає бачити повну картину про-
блем у сфері ефективного управління персоналом;

— переконаність деяких організацій у тому, що
аудит персоналу не є необхідною практикою;

— неповне використання усіх можливостей аудиту
персоналу,  що може бути причиною його неефектив-
ного застосування в цілому;

— використання аудиту персоналу для вирішення
окремих практичних завдань з "ігноруванням" різно-
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планових можливостей даної практики для розв'язан-
ням ширшого кола завдань у сфері ефективного управ-
ління персоналом;

— наявність значної частки організацій /компаній,
котрі проводять аудит персоналу кожні 5  років або
тільки за потребою, чим позбавляють себе можливості
завчасно попереджати виникнення багатьох проблем
при управлінні персоналом;

— відсутність практичного застосування аудиту пер-
соналу українськими організаціями для підвищення
ефективності управління персоналом, ефективності
його використання;

— застосування одного виду показників при прове-
денні аудиту персоналу, при тому що існує велике їх
різноманіття, а результати за єдиним показником ста-
новлять меншу вірогідність достовірності, аніж за ре-
зультатами  кількох видів застосованих показників;

— низьке використання показників ефективності ви-
нагород, показників використання робочого часу та
його втрат, показників соціальних аспектів трудової
діяльності, показників роботи служби управління пер-
соналом;

— невеликий відсоток застосування підходу відпо-
відності, що заважає організаціям порівняти ефек-
тивність власного процесу управління персоналом з за-
конодавчими нормами [12].

Кадровий аудит є надзвичайно важливим інструмен-
том для успішного функціонування будь-якого підприє-
мства. Ефективний розвиток організації потребує по-
стійного вдосконалення компетенцій та кваліфікації її
працівників. Якісно проведений аудит персоналу дає змо-
гу контролювати кадрову ситуацію в компанії, що при-
зводить до зменшення плинності кадрів, підвищення про-
дуктивності праці, виявлення потреб у навчанні співроб-
ітників і скорочення витрат на пошук нових працівників.
Однак, на жаль, у сучасних умовах багато підприємств
малого та середнього бізнесу недооцінюють важливість
цього підходу. Часто вони обмежуються лише окремими
діагностичними заходами, що не дозволяє повною мірою
реалізувати потенціал кадрового аудиту як ефективного
інструменту управління персоналом.

Робота займає простір і час, які мають велике зна-
чення в нашому житті. Значна частина з нас здійснює
трудову діяльність, і значна частина нашого існування
відбувається в організаціях. У цьому сенсі значення, яке
ми пов'язуємо з нашою роботою, становить значну час-
тину якості нашого життя. Саме завдяки роботі ми от-
римуємо економічну підтримку та задовольняємо наші
найвищі потреби, такі як особиста та професійна само-
реалізація. Таким чином, праця — це не лише засіб за-
робляти на життя, але й спосіб отримання досвіду та
здійснення продуктивних дій. Часто роботу представ-
ляють як облагороджуючу діяльність, здатну підняти
наш статус-кво, сприяючи розбудові соціальну іден-
тичність і надання сенсу життю спільноти, тому прове-
дення будь-якого аудиту на підприємстві завжди вик-
ликає хвилювання у персоналу, в такій ситуації робото-
давець повинен надати співробітникам повну інформа-
цію про регламент оцінки персоналу. Стреси на роботі
визнаються в усьому світі ключовим питанням забезпе-
чення здоров'я працівників та життєздатності органі-
зацій в умовах динамічного середовища. Рівень стресів

на роботі є невід'ємною складовою якості трудового
життя. Стрес є проблемою як для працівника, так і для
роботодавця. Стреси є однією з найбільш поширених
причин захворювань представників практично усіх про-
фесій. Це значна причина плинності кадрів та інших по-
казників неефективності організації, включаючи
людські помилки [13].

Якщо мета кадрового аудиту — перевірка ефектив-
ності персоналу, оптимальним рішенням буде дозволи-
ти співробітникам заздалегідь заповнити анкети, сфор-
мувати звіти, скласти плани. Персонал повинен бути
обов'язково проінформований про те, що буде прово-
дитися оцінка особистих і командних показників ефек-
тивності за певний період, можливий розгляд проблем
організаційного характеру, за підсумками кадрового
аудиту будуть прийняті управлінські рішення щодо усу-
нення виявлених проблем. Підготовка персоналу орга-
нізації до процедури оцінки дасть змогу уникнути стре-
сової напруженості в колективі. У цьому разі аудит не
тільки буде ефективним, а й послужить позитивним мо-
тивуючим інструментом. За підсумками оцінки персо-
налу компанія отримає позитивний результат: обгрун-
товані кадрові рішення і мотивацію співробітників до
подальшого розвитку в компанії [14].

При здійсненні аудиту розвитку персоналу необ-
хідно особливу увагу приділяти досліджені і перевірці
затверджених стратегій та планів розвитку персоналу
підприємства. Оскільки вдало вибрана стратегія може
сприяти розвитку підприємства і підвищенню рівня його
конкурентоспроможності. Тож при побудові стратегії
слід зважати на ряд показників, а саме на можливість
підготовки і перепідготовки працівників, створення карт-
схем індивідуального розвитку та заходів моніторингу
таких процесів [15, с. 159].

Слід зважати і на те, що неправильно впроваджені
програми розвитку персоналу та їхній аудит в подаль-
шому можуть призвести до відтоку кваліфікованих
кадрів, які здобувши нові знання не бажатимуть працю-
вати на пропонованих посадах. У практиці менеджмен-
ту аудит розвитку персоналу є, з одного боку, спосо-
бом спостереження подібно фінансовому чи бухгал-
терського аудиту, з другого — інструментом управлін-
ня, що дозволяє вирішити ряд проблем щодо забезпе-
чення розвитку персоналу [16].

ВИСНОВКИ
Праця й досі залишається одним із ключових ре-

зервів для покращення результатів діяльності будь-яко-
го підприємства. Ефективне управління людськими ре-
сурсами, особливо в умовах загострення кризових
явищ, може стати запорукою збереження стабільності
підприємства на ринку. Однак без підтримки у вигляді
консультацій, незалежного аудиту персоналу та аналі-
тичної оцінки кадрового потенціалу ухвалення обгрун-
тованих рішень менеджерами з персоналу є вкрай
складним завданням. Організаційно-кадровий аудит
дозволяє ідентифікувати основні проблеми в роботі з
персоналом, сприяє розробці рішень для оптимізації
використання трудового потенціалу, створення сприят-
ливого соціально-психологічного клімату в колективі,
що своєю чергою підвищує продуктивність праці. Кад-
ровий аудит є надзвичайно важливим інструментом для
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будь-якої компанії, оскільки розвиток бізнесу залежить
від постійного підвищення рівня компетенцій і кваліфі-
кації співробітників. Грамотно проведений аудит персо-
налу забезпечує контроль за кадровою ситуацією на
підприємстві. Його результати можуть сприяти зменшен-
ню плинності кадрів, підвищенню ефективності праці,
виявленню потреб у навчанні персоналу та заощаджен-
ню коштів на пошук нових співробітників.
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