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Ìîäåëi ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñòi òà

ðèçèêó

1aÁóðäåíþê I.I, 1bÑi÷êî Ò.Â.

1Âiííèöüêèé íàöiîíàëüíèé àãðàðíèé óíiâåðñèòåò,

E-mail: 1airburd@vsau.vin.ua, 2asichko@vsau.vin.ua

Ñòàòòÿ íàäiéøëà 24.10.2013, ïiäïèñàíà äî äðóêó 31.10.2013.

Àííîòàöiÿ. Â ñòàòòi íà ðiâíi ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé i êîíñòðóêòèâíèõ àëãîðèòìiâ äî-
ñëiäæåíî ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò åêñïåðòíîãî àíàëiçó êåðîâàíèõ ñèñòåì, à ñàìå � àïàðàò
ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñòi òà ðèçèêó. Çàäà÷à ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü â óìî-
âàõ íåâèçíà÷åíîñòi òà ðèçèêó ïîëÿãà¹ ó âèáîði îïòèìàëüíî¨ ñòðàòåãi¨, óñïiõ ðåàëiçàöi¨ ÿêî¨
çàëåæèòü òàêîæ âiä äåÿêèõ íåâèçíà÷åíèõ ôàêòîðiâ, ÿêi íåïiäâëàäíi îñîái, ùî ïðèéìà¹ ði-
øåííÿ òà íåâiäîìi â ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ. Â ñèëó âñòóïàþòü ðiçíi ãiïîòåçè ïðî âïëèâ
çîâíiøíüîãî òà âíóòðiøíüîãî ñåðåäîâèù â ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ðèçèêîâàíîãî îðãàíiçàöiéíî-
ãî ðiøåííÿ îñîáîþ, ùî ïðèéìà¹ ðiøåííÿ âåðõíüîãî ðiâíÿ i¹ðàðõi¨ óïðàâëiííÿ. Ðîçãëÿíóòî
çàäà÷ó ïðèéíÿòòÿ óïðàâëiíñüêèõ ðiøåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñòi iç çàñòîñóâàííÿì êëàñè-
÷íèõ êðèòåði¨â äëÿ îöiíêè àëüòåðíàòèâ ç ìíîæèíè ìîæëèâèõ âàðiàíòiâ ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü.

Êëþ÷îâi ñëîâà: íåâèçíà÷åíiñòü, êðèòåði¨, óïðàâëiíñüêå ðiøåííÿ, ãiïîòåçà.
Annotation. In the article at mathematical models and design algorithms was studied the

mathematical apparatus of the expert analysis of control systems � namely, the unit of decision
which making under uncertainty and risk. The task of decision which making under conditions
of uncertainty and risk lies in the choice of the optimal strategy, the success of which depends
on some uncertain factors that are beyond the decision maker and unknown at the time of the
decision. By entering di�erent hypotheses about the in�uence of internal and external envi-
ronment at the time the risk of organizational solutions by the decision of the upper level of the
management hierarchy. The problem of management decision which making under uncertainty
using classical criteria for evaluating alternatives of many possible solutions.

Keywords : lowercase separated by comma with dot at the end of the string.
Àíîòàöèÿ. Â ñòàòüå íà óðîâíå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé è êîíñòðóêòèâíûõ àëãîðèòìîâ

èññëåäîâàíî ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò ýêñïåðòíîãî àíàëèçà óïðàâëÿåìûõ ñèñòåì, à èìåí-
íî � àïïàðàò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà. Çàäà÷à ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà çàêëþ÷àåòñÿ â âûáîðå îïòèìàëüíîé ñòðà-
òåãèè, óñïåõ ðåàëèçàöèè êîòîðîé çàâèñèò òàêæå îò íåêîòîðûõ íåîïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ,
êîòîðûå íåïîäâëàñòíû ëèöó, ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèå è íåèçâåñòíû â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ. Â ñèëó âñòóïàþò ðàçëè÷íûå ãèïîòåçû î âëèÿíèè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû
â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðèñêîâàííîãî îðãàíèçàöèîííîãî ðåøåíèÿ ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøå-
íèå âåðõíåãî óðîâíÿ èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ. Ðàññìîòðåíà çàäà÷à ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ñ ïðèìåíåíèåì êëàññè÷åñêèõ êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè
àëüòåðíàòèâ èç ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íåîïðåäåëåííîñòü, êðèòåðèè, óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, ãèïîòåçà.
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1. ÀÍÀËIÇ ÎÑÒÀÍÍIÕ ÄÎÑËIÄÆÅÍÜ I ÏÓÁËIÊÀÖIÉ.

Âñòóï

Â óìîâàõ îðãàíiçàöiéíîãî óïðàâëiííÿ, îñîáà âåðõíüîãî ðiâíÿ i¹ðàðõi¨, ðèçèêóþ÷è ìîæå
ïðèéìàòè ðiøåííÿ, ÿêå çìiíþ¹ êiíöåâó (àáî ïðîìiæíó) öiëü óïðàâëiííÿ. Çàäà÷à ïðèéíÿòòÿ
ðiøåííÿ çà óìîâ íåâèçíà÷åíîñòi òà ðèçèêó ïîëÿãà¹ ó âèáîði îïòèìàëüíî¨ ñòðàòåãi¨, óñïiõ
ðåàëiçàöi¨ ÿêî¨ çàëåæèòü òàêîæ âiä äåÿêèõ íåâèçíà÷åíèõ ôàêòîðiâ, ÿêi íåïiäâëàñíi îñîái,
ùî ïðèéìà¹ ðiøåííÿ (ÎÏÐ) òà íåâiäîìi â ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ. Ó ñèëó âñòóïàþòü
ðiçíi ãiïîòåçè ïðî âïëèâ (ñòàí) çîâíiøíüîãî é âíóòðiøíüîãî ñåðåäîâèù â ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ
ðèçèêîâîãî îðãàíiçàöiéíîãî ðiøåííÿ ÎÏÐ âåðõíüîãî ðiâíÿ i¹ðàðõi¨ óïðàâëiííÿ.

1 Àíàëiç îñòàííiõ äîñëiäæåíü i ïóáëiêàöié.

Ïðîáëåìè ðîçðîáêè i ïðèéíÿòòÿ óïðàâëiíñüêèõ ðiøåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñòi ðîç-
ãëÿíóòi ó ïðàöÿõ òàêèõ âiò÷èçíÿíèõ i çàðóáiæíèõ ó÷åíèõ, ÿê Ð.Àêîôô, I.Î.Áëàíê,
Â.Â.Âiòëiíñüêèé, Â.Ì.Âîâê, À.Ê.Êàìàëÿí, Þ.Ã.Ëèñåíêî, Ì.Ìåñêîí, Ä.Î.Íîâiêîâ,
Â.Ñ.Ïîíîìàðåíêî, Î.I.Ïóøêàð, Ò.Ñààòi, Ã.Ñàéìîí, Å.À.Òðàõòåíãåðö, Ð.À.Ôàòõóòäèíîâ,
Äæ.Ôîððåñòåð òà ií.

2 Ìåòà ñòàòòi.

Ìåòîþ äàíî¨ ñòàòòi ¹ ðîçãëÿä ðiçíîìàíiòíèõ êðèòåði¨â ðàöiîíàëüíîãî âèáîðó âàðiàíòiâ
ðiøåíü (ñòðàòåãié) iç áåçëi÷i ìîæëèâèõ.

3 Ðåçóëüòàòè äîñëiäæåííÿ.

Ðîçãëÿíåìî ðiçíi ãiïîòåçè ïðî âïëèâ (ñòàí) çîâíiøíüîãî é âíóòðiøíüîãî ñåðåäîâèùà â
ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ðèçèêîâîãî ðiøåííÿ [3,1,2,4].

Ãiïîòåçà 1. Çîâíiøí¹ (âíóòðiøí¹) ñåðåäîâèùå ïîâîäèòüñÿ íàéãiðøèì (àãðåñèâíèì)
ñïîñîáîì äëÿ êåðîâàíî¨ ñèñòåìè.

Àãðåñèâíiñòü ñåðåäîâèùà ìîæíà çàçäàëåãiäü âèçíà÷èòè, çíàþ÷è íàáið øàáëîíîâèõ
âïëèâiâ, ùî çáóðþþòü êåðîâàíó ñèñòåìó é òàêèõ, ÿêi âèçíà÷àþòü ìàêñèìàëüíî ìîæëèâi
êðèòè÷íi ïàðàìåòðè: ïåðåâèòðàòà ðåñóðñiâ, íåäîïîñòàâêè ðåñóðñiâ, êðèòè÷íi óìîâè çäié-
ñíåííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, çìåíøåííÿ êiëüêîñòi çàìîâëåíü, íåïåðåäáà÷óâàíiñòü çìií ïî-
ãîäíèõ óìîâ òîùî [1].

Íåõàé ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü â óìîâàõ ïîâíî¨ iíôîðìàöiéíî¨ âèçíà÷åíîñòi âèçíà÷à-
¹òüñÿ ñêií÷åííîþ ìíîæèíîþ àëüòåðíàòèâ x̃=(x̃1,x̃2,...x̃n). Äîïîâíèâøè ¨¨ êiíöåâèì ÷èñëîì
àëüòåðíàòèâ x̃k, k=m,n ÿê àëüòåðíàòèâ, ùî ôîðìóþòü ðåàêöiþ íà íåâèçíà÷åíiñòü ó êå-
ðîâàíié ñèñòåìi, îäåðæèìî íîâó áåçëi÷ àëüòåðíàòèâ x̃=(x̃1,x̃2,...x̃n, ...x̃m), à îòæå, i íîâèé
ñòàí Y * âåêòîðà Y � âåêòîðà âèõiäíèõ ñêëàäîâèõ êåðîâàíîãî ïðîöåñó (ïðîäóêòèâíiñòü,
ïðèáóòîê, ÿêiñòü íàäàííÿ ïîñëóã, ïîïèò íà ïðîäóêöiþ àáî ïîñëóãè, ñîöiàëüíi ïîêàçíèêè,
êîíêóðåíòîñïðîìîæíiñòü i ò. ií.).

Êîæíà ç âèõiäíèõ ñêëàäîâèõ Y i*, i=1, n âåêòîðà Y * çàäà¹ ñâié ïîðÿäîê àëüòåðíàòèâ
Ri, ìíîæèíà ÿêèõ çàäà¹ âiäíîøåííÿ ñëàáêî¨ ïåðåâàãè R. Çàäàìî âèõiäíó ìàòðèöþ îöiíîê
¾ïåðåäñòàðòîâî¨ ñèòóàöi¨¿ ó âèãëÿäi:

K = ‖K ij‖min, (1)

äå K ij � îöiíêà i-ãî àëüòåðíàòèâíîãî ðiøåííÿ ïðè j-òîìó ðåçóëüòàòi, ïðè öüîìó K ij>0,
ÿêùî ÿê îöiíêà âèñòóïà¹ äîõiä, ïðèáóòîê, âèãðàø, âèòèñíåííÿ ç ðèíêó îñâiòíiõ ïîñëóã
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êîíêóðåíòiâ; K ij<0 � ó âèïàäêó âòðàò, ïëàòåæiâ, ïðîãðàøó, ïîÿâè ñèëüíèõ êîíêóðåíòiâ
[1,5,6]. Ó òàêié ïîñòàíîâöi, ÿêà äèêòó¹òüñÿ óìîâàìè ãiïîòåçè 1, îïòèìiçîâàíèé êðèòåðié
Ô âiäïîâiäà¹ ïðèíöèïó íàéáiëüøîãî ãàðàíòîâàíîãî ðåçóëüòàòó é âèçíà÷à¹ ïîçèöiþ ïåñè-
ìiçìó ÎÏÐ. Àëãîðèòì îá÷èñëåííÿ öiëüîâî¨ ôóíêöi¨ Ô âèçíà÷à¹òüñÿ òàêîþ ïîñëiäîâíiñòþ
äié: ó êîæíîìó ç ðÿäêiâ ìàòðèöi Ê ïåðåáóâà¹ íàéìåíøà îöiíêà min K ij; , ÿêà ãàðàíòó¹
óñïiõ ó íàéãiðøîìó âèïàäêó i ¹ îöiíêîþ àëüòåðíàòèâè äàëi âèáèðà¹òüñÿ àëüòåðíàòèâà, ÿêà
çàáåçïå÷ó¹ íàéáiëüøå çíà÷åííÿ öi¹¨ îöiíêè:

Ô(x̃∗) = max
j
min
i
K ij(1). (2)

Ïðèêëàä. Äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöiîíóâàííÿ ïàðêó ñiëüãîñïòåõíiêè ñiëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêîìó ïiäïðè¹ìñòâó íåîáõiäíî çðîáèòè çàïàñè íàôòîïðîäóêòiâ. Çãiäíî çi ñåðåäíüîñòàòè-
ñòè÷íèìè íîðìàìè â óìîâàõ ì'ÿêî¨ çèìè ïîòðiáíî c1=100 òèñ. ò íàôòîïðîäóêòiâ; â óìîâàõ
íîðìàëüíî¨ çèìè c2=150 òèñ. ò; ÿêùî çèìà ñóâîðà � c3=200 òèñ. ò. Öiíè çà îäíó òîííó
íàôòîïðîäóêòiâ ó çàçíà÷åíèõ âèùå óìîâàõ ñòàíîâëÿòü, âiäïîâiäíî, � ÷1=5, ÷2=10, ÷3=15
óìîâíèõ îäèíèöü çà 1 ò.

Âèòðàòè s íà çáåðiãàííÿ çàïàñiâ (çàëèøêiâ, ÿêi ìîæóòü áóòè íå âèêîðèñòàíi) âèçíà÷à-
þòüñÿ ç ðîçðàõóíêó: 1 óìîâíà îäèíèöÿ íà 1 òîííó.

Çàäà÷à: Çäiéñíèòè íàéêðàùó ñòðàòåãiþ çàïàñó. Ðîçâ'ÿçàííÿ:
1. Âèçíà÷èìî òðè î÷åâèäíèõ ñòðàòåãi¨: Õ1 � êóïèòè c3=100 òèñ. ò.; Õ2 � êóïèòè c2=150

òèñ. ò.; Õ3 � êóïèòè c3=200 òèñ. ò.
2. Iíôîðìàöiþ ïðî çàäà÷ó ïîäàìî çà äîïîìîãîþ ìàòðèöi öiííîñòåé àëüòåðíàòèâ (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1. Àëüòåðíàòèâà òà ìîæëèâèé ñòàí çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà

Âèçíà÷èìî ìàòðèöþ îöiíîê:

Kij = ‖
−500 −1000−1250
−800 −750 −1500
−1100−1050−1000

‖, (3)

äå Kij âèçíà÷à¹ çàòðàòè íà âèêîðèñòàííÿ íàôòîïðîäóêòiâ i çáåðiãàííÿ íåçàäiÿíèõ çà-
ëèøêiâ çà ôîðìóëîþ:

Kij = −

÷0ci

s (ci − cj) ci > cj

÷j (cj − ci) ÿêùî ci<cj
0, ÿêùî ci=cj

 , (4)

äå ÷0=÷1 , s � âèòðàòè íà çáåðiãàííÿ çàëèøêiâ íàôòîïðîäóêòiâ â óìîâíèõ îäèíèöÿõ íà
1 òîííó íàôòîïðîäóêòiâ.
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4. Âèçíà÷à¹ìî êðèòåðiàëüíi îöiíêè çà àëüòåðíàòèâàìè x̃1,x̃2,x̃3:

Ô(x̃1) = min�500, �1000, �1250 = �1250, (5)

Ô(x̃2) = min�800, �750, �1500 = �1500, (6)

Ô(x̃3) = min�1100, �1050, �1000 = �1100. (7)

5. Îáèðà¹ìî àëüòåðíàòèâíå ðiøåííÿ, ÿêå âèçíà÷à¹ îïòèìàëüíó ñòðàòåãiþ ç óìîâè:

Ô(x̃∗) = màõ�1250, �1500, �1100 = �1100. (8)

Ãiïîòåçà 2. Çîâíiøí¹ (âíóòðiøí¹) ñåðåäîâèùå ïîâîäèòüñÿ íå íàéãiðøèì ÷èíîì äëÿ êå-
ðîâàíî¨ ñèñòåìè. ÎÏÐ ó òàêèõ âèïàäêàõ íå âïàäà¹ â ïîâíèé ïåñèìiçì, çíàþ÷è, ùî êðèòè÷íi
(ó ãiðøîìó ñåíñi) óìîâè çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà ìîæíà êîìïåíñóâàòè íàÿâíèìè âíóòði-
øíiìè ðåçåðâíèìè ðåñóðñàìè â êåðîâàíié ñèñòåìi.

Àëãîðèòì îá÷èñëåííÿ öiëüîâî¨ ôóíêöi¨ Ô( x̃∗) çàñíîâàíèé íà ìåòîäi Ñåâiäæà i ïðèïó-
ñêà¹ òàêèé ïîðÿäîê äié:

1. Çà êîæíî¨ àëüòåðíàòèâè x̃∗i , i=1,m îöiíþþòüñÿ âòðàòè âiäíîñíî íàéãiðøîãî ðåçóëü-
òàòó;

2. Ôîðìó¹òüñÿ ìàòðèöÿ S ÷àñòêîâîãî ïåñèìiçìó ÎÏÐ:

S = ‖Sij‖m,n, (9)

äå Sij=(maxKij) - Kij≥ 0.

Ïðè öüîìó îöiíêîþ àëüòåðíàòèâè x̃i, i = 1,m, ¹ âòðàòè ïðè max x̃i, x̃i, i = 1,m,
3. Îáèðà¹òüñÿ òàêà àëüòåðíàòèâà x̃i, ÿêà çàáåçïå÷ó¹ íàéìåíøå çíà÷åííÿ ãàðàíòîâàíèõ

âòðàò

Ô(x̃∗) = max
j
min
i

(maxK ij)−Kij. (10)

Ðîçãëÿíåìî ðåàëiçàöiþ ìåòîäó Ñåâiäæà â óìîâàõ ïîïåðåäíüîãî ïðèêëàäó:

max
i
Ki1 = �500; �800; �1100 = �1100, (11)

max
i
Ki2 = �1000; �750; �1050 = �1050, (12)

max
i
Ki3 = �1250; �1500; �1000 = �1500, (13)

Ô(x̃1) = max(�500 + 1100); (�1000 + 1050); (�1250 + 1500) = 600, (14)

Ô(x̃2) = max(�800 + 1100); (�750 + 1050); (�1500 + 1500) = 300, (15)

Ô(x̃3) = max(�1100 + 1100); (�1050 + 1050); (�1000 + 1500) = 500. (16)

Çíàõîäèìî îïòèìàëüíèé ðîçâ'ÿçîê
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Ô(x∗) = min600; 300; 500 = 300. (17)

Ãiïîòåçà 3. Çîâíiøí¹ ñåðåäîâèùå ïîâîäèòüñÿ íåéòðàëüíî äî êåðîâàíî¨ ñèñòåìè. Â óìî-
âàõ äàíî¨ ãiïîòåçè ÎÏÐ çàéìà¹ ïîçèöiþ íåéòðàëiòåòó, ïîêëàäàþ÷èñü ëèøå íà àâòîìàòè-
÷íèé âèáið êðàùî¨ àëüòåðíàòèâè êåðóþ÷îþ ñèñòåìîþ.

Äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ òàêî¨ çàäà÷i äîöiëüíî çàñòîñóâàòè óñåðåäíåíèé êðèòåðié Ëàïëàñà. Àë-
ãîðèòì ðîçâ'ÿçàííÿ ïðèïóñêà¹ äâà êðîêè îá÷èñëåíü:

1. Çà êîæíî¨ àëüòåðíàòèâè x̃i, i = 1,m âèçíà÷à¹òüñÿ ñåðåäíüîàðèôìåòè÷íà îöiíêà çà
âñiìà ìîæëèâèìè ìåòîäàìè

x̃i =

n∑
i=1

Kij

n
. (18)

2. Îáèðà¹òüñÿ àëüòåðíàòèâíèé ðîçâ'ÿçîê x̃∗∗ , ÿêèé çàáåçïå÷ó¹ íàéáiëüøå çíà÷åííÿ óñå-
ðåäíåíî¨ îöiíêè, à îòæå � êðèòåðiþ Ô :

Ô(x̃∗) = max
i

(
1

n

n∑
i=1

Kij). (19)

Ðîçãëÿíåìî ðåàëiçàöiþ àëãîðèòìó çà óñåðåäíåíèì êðèòåði¹ì Ëàïëàñà â óìîâàõ âèùå-
íàâåäåíîãî ïðèêëàäó:

Ô(x̃1) = −1

3
(500 + 1000 + 1250) = �917, (20)

Ô(x̃2) = −1

3
(800 + 750 + 1500) = �1017, (21)

Ô(x̃3) = −1

3
(1100 + 1050 + 1000) = �1050. (22)

Ãiïîòåçà 4. Çîâíiøí¹ ñåðåäîâèùå ïîâîäèòüñÿ íàéêðàùèì ÷èíîì äëÿ êåðîâàíî¨ ñèñòåìè,
òîáòî âïëèâ çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà ñïðèÿòëèâèé äëÿ äîñÿãíåííÿ íàéáiëüøî¨ åôåêòèâíî-
ñòi ôóíêöiîíóâàííÿ êåðîâàíî¨ ñèñòåìè. Òàêà ñèòóàöiÿ âèçíà÷à¹ ïîçèöiþ ïîâíîãî îïòèìiçìó
ÎÏÐ. Äëÿ âèáîðó êðàùî¨ àëüòåðíàòèâè â óìîâàõ ãiïîòåçè 4 âèêîðèñòîâó¹ìî ïðèíöèï ìà-
êñèìàêñà [1,5,6]. Àëãîðèòì ðiøåííÿ ìà¹ äâà îá÷èñëþâàëüíèõ åòàïè:

1. Â êîæíîìó ç ðÿäêiâ ìàòðèöiKij çíàõîäèòüñÿ íàéáiëüøà îöiíêàKij, , âîíà i ¹ îöiíêîþ
àëüòåðíàòèâè x̃i, i = ¯1,m .

2. Âèáèðà¹òüñÿ àëüòåðíàòèâà x̃∗∗ , ùî çàáåçïå÷ó¹ íàéáiëüøå çíà÷åííÿ öi¹¨ îöiíêè, òîáòî
âèçíà÷à¹òüñÿ êðàùà àëüòåðíàòèâà ç ðåàëiçàöi¨ ïîñòàâëåíî¨ ìåòè:

Ô(x̃∗) = max
i
max
j
Kij. (23)

Ðîçãëÿíåìî ðåàëiçàöiþ ìåòîäó ìàêñèìàêñó â óìîâàõ òîãî æ ïðèêëàäó:

Ô(x̃1) = max�500; �1000; �1250 = �500, (24)

Ô(x̃2) = max�800; �750; �1500 = �750, (25)

Ô(x̃3) = max�1100; �1050; �1000 = �1000. (26)

Îáèðà¹ìî àëüòåðíàòèâíå ðiøåííÿ x̃1, îñêiëüêè:
28
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Ô(x̃∗) = max
i
�500; �750; �1000 = �500. (27)

Ãiïîòåçà 5. Çîâíiøí¹ ñåðåäîâèùå ïîâîäèòüñÿ âèïàäêîâèì ÷èíîì. Ïðè öüîìó êåðîâàíà
ñèñòåìà ïðàöþ¹ â óìîâàõ ïîâíî¨ íåâèçíà÷åíîñòi çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà. ÎÏÐ, ðèçèêóþ-
÷è, ââîäèòü ó äiþ ïðèïóùåííÿ ïðî ðiçíi ðîçïîäiëè éìîâiðíîñòåé ìîæëèâèõ âèõîäiâ, òîáòî
ÎÏÐ çäiéñíþ¹ âèáið íàéáiëüø íàäiéíîãî ðåçóëüòàòó ëèøå ç âðàõóâàííÿì äîäàòêîâî¨ iíôîð-
ìàöi¨. ßê ïðàâèëî, òàêà iíôîðìàöiÿ ¹ ðåçóëüòàòîì íàêîïè÷åííÿ ñòàòèñòè÷íî¨ iíôîðìàöi¨
â ïðîäîâæ íå ìåíøå 5-ði÷íîãî öèêëó ôóíêöiîíóâàííÿ êåðîâàíî¨ ñèñòåìè.

Ó ðåàëiçàöi¨ òàêî¨ áàãàòîàëüòåðíàòèâíî¨ çàäà÷i â óìîâàõ ïîâíî¨ íåâèçíà÷åíîñòi çîâíi-
øíüîãî ñåðåäîâèùà âèêîðèñòîâó¹òüñÿ ïðîöåäóðà îïòèìiçàöi¨ çà êðèòåði¹ì Ãåðìåé¹ðà, ùî
¹ àíàëîãîì êðèòåðiþ ìàêñèìóìó â óìîâàõ ðèçèêó:

Ô(x̃∗) = max
i
·min

j
{PiKij}, (28)

äå Pi � iìîâiðíiñòü ïîÿâè i-ãî ïðîÿâó çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà.
Çàäàìî äîäàòêîâó iíôîðìàöiþ äî óìîâ ðîçãëÿíóòîãî íàìè ïðèêëàäó: íàäiéøëà äîäà-

òêîâà iíôîðìàöiÿ ïðî ïðîãíîç ïîãîäè: ì'ÿêà çèìà î÷iêó¹òüñÿ ç iìîâiðíiñòþ P1 = 0,3; íîð-
ìàëüíà � iç iìîâiðíiñòþ P2 = 0,5; ñóâîðà � ç iìîâiðíiñòþ P3 = 0,2. Îá÷èñëèìî ìàêñèìóì
êðèòåðiþ Ãåðìåé¹ðà â óìîâàõ íàøîãî çàâäàííÿ:

Ô(x̃1) = min0, 3�(�500); 0, 5�(�1000); 0, 2�(�1250) = �500, (29)

Ô(x̃2) = min0, 3�(�800); 0, 5�(�750); 0, 2�(�1500) = �375, (30)

Ô(x̃3) = min0, 3�(�1100); 0, 5�(�1050); 0, 2�(�1000) = �525. (31)

Öiëüîâà ôóíêöiÿ îïòèìàëüíî¨ àëüòåðíàòèâè áóäå ìàòè òàêå çíà÷åííÿ:

Ô(x̃∗∗) = màõ�500, �375, �525 = �375. (32)

4 Âèñíîâêè.

Îòæå, ïðè ôîðìóâàííi óïðàâëiíñüêîãî ðiøåííÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñòi âèêîðèñòàííÿ
îäíîãî iç ïðèâåäåíèõ êðèòåði¨â ¹ íåäîñòàòíiì äëÿ ðàöiîíàëüíîãî âèáîðó ðiøåííÿ. Íåîáõi-
äíî âðàõîâóâàòè ôàêòîð ÷àñó, ïî¹äíóâàòè êðèòåði¨ ìiæ ñîáîþ òà ïðîâîäèòè àíàëiç êðèòå-
ði¨â íà âæå âiäîìèõ ñèòóàöiÿõ äëÿ ïåðåâiðêè äîñòîâiðíîñòi ðåçóëüòàòiâ, ÿêi âîíè âèäàþòü.
Äîöiëüíî òàêîæ æ ïî¹äíóâàòè çàñòîñóâàííÿ äàíèõ êðèòåði¨â ç ìåòîäîì åêñïåðòíèõ îöiíîê.
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